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(EN) Responding quickly and appropriately in emergency situations can be life-saving for your pet. This short instruction booklet will help you on your way 
with the most common (emergency) situations and how to react to them.

USEFUL TIPS
Safety
Think of your own safety and that of the animal. Always approach the animal in a cautious and calm way. Any animal, even your own pet, can react aggressively in emergency situations through pain or fear. 
It is recommended to muzzle your dog. If you don’t have a muzzle, you can use a bandage, rope or cloth.

How to make your own muzzle?
Apply the bandage around the snout of the dog. Make a �rst knot on top of the muzzle, bring the loops to the lower side of the muzzle and make a second knot. Bring the loops to the back of the head and 
�nish with a third knot.
Make sure that the muzzle is not too tight so that the dog can still breathe easily. Remove the muzzle immediately if you notice that the animal has to vomit!

Call for help
Contact the veterinarian and describe the situation. This way the veterinarian can assess the urgency of the situation and give you the necessary advice.
In case of suspicion of poisoning contact your local Anti-poison Centre.

Administering �rst aid:
Good preparation is important. Make sure you have all the necessary equipment ready before giving help. 
Wash your hands thoroughly and put on gloves. This way you avoid infections.

1. INSECT BITES
What is it?
Multiple bee or wasp stings might lead to irritation or swelling. Worst case it might hinder the pet’s respiration. 
What to do?
If your pet is stung in the mouth, contact your vet as quickly as possible. Check whether there is a sting left behind. Apply a cold compress to counteract the swelling. 
Pets should be checked for �eas and ticks regularly.

2. SHOCK
What is it?
A shock is an extreme circulatory disturbance which can become life-threatening. As a result, the tissues will die and eventually there will also be tissue damage in important organs (heart, lungs and brain) 
with possible death as a result.
The causes of shock are: severe loss of �uid or blood, hypothermia, allergic reaction (= anaphylactic shock), physical or psychological trauma, poisoning.
Symptoms of a shock?
Lethargic or unconscious dog or cat; pale mucous membranes (look on the inside of the lip or eyelids); accelerated and super�cial breathing; cold legs and skin; prolonged capillary �lling time; enlarged 
pupils.
What to do?
Contact your vet immediately. Make sure your dog or cat remains calm and provide a quiet environment. Keep your pet warm by putting on a blanket, so that his/her body temperature does not drop any 
further. Heavy bleeding should be stopped with a compression bandage (see info on bleeding).

1



3. BLEEDINGS
What is it?
Bleeding can occur after a physical trauma, such as after a collision, or during a �ght with another animal. In case of severe bleeding it is vitally important that you stop the bleeding as soon as possible.
What to do?
Ensure your own safety and wear gloves when trying to slow or stop the bleeding. Apply direct pressure or a pressure bandage: place a compress of clean cloth or gauze over your pet’s wound and place an object on top of it to 
apply extra pressure to the wound such as a clean handkerchief or a bandage roll. Wrap the wound with a bandage and knot it.  Apply a tourniquet: should only be used in case of severe bleeding where a pressure bandage 
is not enough to stop the bleeding and only if the injury is located on the tail or a leg. Apply the tourniquet above the wound, between the bleeding and the heart. Wrap the tourniquet around the tail or leg twice and knot it. 
Then tie an object such as a short stick or ballpoint pen into the knot. Use the object to tighten the tourniquet until the bleeding stops. Tie the object to keep it in place and write down the time, so that you can release it every 
10 to 15 minutes, which is essential for the blood �ow to the a�ected part of the body. Then tie it down again. Never remove a tourniquet yourself! Leave this to your vet! 

4. WOUNDS
If the wound is open, the skin and/or underlying structures are damaged. There are di�erent types of open wounds such as abrasions, cuts and bites. 

Bites
What is it?
A bite wound is di�cult to recognise, usually you only see small holes in the skin. Bite wounds seem super�cial but keep in mind that they are always infected, because the teeth and saliva of animals contain micro-organisms. 
If the wound is not treated properly, serious subcutaneous infections can occur.
What to do?
Contact your vet as quickly as possible.

Abrasions
What is it?
In case of an abrasion, the upper layer of the skin is scraped away. This is a super�cial wound with little blood loss. Because the skin is damaged, it can feel very painful.
What to do?
You can easily treat a super�cial abrasion yourself. If the wound is dirty, you should �rst clean it with clean or sterile water. After cleaning, the wound should be disinfected. To prevent your dog or cat from licking the wound, 
you may want to apply a bandage. Contact your vet in case of deeper or heavily soiled abrasions.

Cuts 
What is it?
A sharp object can cause a super�cial or deep cut. A cut usually bleeds profusely. Characteristic for cuts are the smooth wound edges which promote wound healing. 
What to do?
First clean the wound with clean or sterile water. You can also let the wound bleed slightly so that impurities can be washed out. If there are any remaining fragments of glass, gravel, etc. in the wound, carefully remove them 
with tweezers, sterile gauze or cotton swab. Then decontaminate the wound, cover it and apply a bandage.
Larger and deeper cuts should be stitched as soon as possible by a vet.
Put on a paw bandage:
Begin below the paw and pull the bandage to the front over the claws and then over the whole paw. Next wind the bandage roll around the leg several times so that it is completely covered, but not too tight.
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5. POISONING
What is it?
Your pet can be poisoned, because it has eaten something poisonous, inhaled it or got it on its skin. This can lead to salivating, vomiting and diarrhoea.
What to do?
Contact a vet immediately. Rinse your pet’s mouth with clear water. If the toxic substance is located in the fur, try to remove it with dishwashing liquid and water. Provide lots of fresh air in case of absorption via 
respiratory tract

6. HEATSTROKE
What is it?
Your pet may overheat if he is locked in a car or small room for some time or lying in the sun for too long.  This can lead to sunstroke or dehydration. It will then barely respond to normal stimuli, breathe irregularly, feel 
warm, ... .  
What to do?
Contact a vet immediately. Take your pet to a cool place. Sprinkle your dog's body with fresh water, wet his belly, legs and tongue. Under no circumstances pour a bucket of water over the animal at once.

7. BURNS AND FROSTBITE
What is it?
Fire, hot liquids, steam, electricity, chemicals, solar radiation, ... can all cause burns. In order to estimate the severity of the burns, these are divided into 3 categories:
First-degree burns: Super�cial burn which is indicated by a red, swollen and painful skin. The coat may be scorched but there's no hair loss.
Second-degree burns: the outer layer as well as the dermis – the layer underneath – has been damaged. The skin is red, swollen and you’ll see blisters containing an accumulation of moisture. A second-degree burn is 
very painful. 
Third-degree burns: Destroys two full layers of the skin. Underlying tissues may also be a�ected. The skin is white or even black (charring) and the hairs fall out. In this area the skin is numb, this is because the nerves in 
this area are also a�ected. The surrounding skin can be very painful because these are usually also a�ected by 2nd or 1st degree burns.
Every burn is accompanied by �uid loss. In case of severe and extensive burns with a lot of �uid loss, your pet may go into shock (see 2. SHOCK). 
What to do?
Cool the burned area immediately with streaming, lukewarm water for at least 10 to 15 minutes! Consult a vet immediately afterwards.

FROSTBITES
What is it?
Too low temperatures, combined with moisture and wind, can cause frostbites. Usually these are located at the ends of the body such as the ears, legs or the tip of the tail because the skin in these places contains less 
subcutaneous fat.
As with burns, these are also divided into 3 categories:
First-degree frostbite: The skin is pale and numb. 
Second-degree frostbite: Swellings with blisters develop. The blisters contain dark, bloody moisture.
Third-degree frostbite: Black or blue discolouration of the skin. In this area the skin is numb. 
What to do?
Treatment of frostbite involves warming up the a�ected parts of the body. This can be done by wrapping your pet in a warm blanket or by a warm bath. The warming should be done in several steps. 
Consult a vet in case of severe frostbite wounds or if you can't get your pet's body temperature right.
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8. FRACTURE
What is it? 
When your pet breaks a bone, it won’t be able to move much. The leg may be in a strange position, the bone may break through the skin and protrude or there may be a wound. But it is also possible that the fracture is 
not visible at all, except by the posture of the pet.  
What to do?
If your pet has a fracture, consult a veterinarian immediately. Try to move the pet as little as possible. Pay close attention to your own safety. Because of the pain and fright the pet might bite.  

9. DIARRHOEA AND VOMITING
Diarrhoea 
What is it? 
In case of diarrhoea your pet develops loose, watery stools. It can have various causes, such as intestinal disease, worms, poisoning, poor digestion, illness, ... If your pet does not get enough moisture anymore, there is 
a risk of dehydration.
What to do?
O�er easily digestible food, such as lean cooked meat. Spread the meals over several small portions in one day. Encourage your pet to drink.
Immediately consult a vet in the following situations: diarrhoea associated with vomiting; diarrhoea that lasts for several days; bloody diarrhoea; in young animals (puppies); if your pet has diarrhoea and is generally ill 
(drowsiness, fever, dehydration, not eating, ...).

Vomiting
What is it?
Vomiting removes gastric juice or food from the body. Vomiting is common in both dogs and cats. As with diarrhoea, there are several causes, such as gastrointestinal disorders, worms, intestinal obstruction, stress, 
hairballs in cats, ...
What to do?
O�er easily digestible food, such as lean cooked meat. Spread the meals over several small portions in one day. Encourage your pet to drink.
Immediately consult a vet in the following situations: vomiting associated with diarrhoea; repeated vomiting; black or bloody vomit; in young animals (puppies); if your pet often gags but nothing comes out of his 
stomach; if your pet vomits and is generally ill (drowsy, fever, dehydration, not eating, ...).
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(DE) In einem Notfall richtig und schnell reagieren, kann für Ihr Haustier lebensrettend sein. Diese kurze Anleitungsbroschüre hilft Ihnen bei den häu�gsten 
(Not-)Situationen und wie Sie darauf reagieren können.

NÜTZLICHE TIPPS
Sicherheit
Denken Sie an Ihre eigene Sicherheit und an die des Tieres. Nähern Sie sich dem Tier immer vorsichtig und ruhig. Jedes Tier, auch Ihr eigenes Haustier, kann in Notsituationen durch Schmerz oder Angst aggressiv 
reagieren. Es wird empfohlen, Ihrem Hund einen Maulkorb zu verpassen. Wenn Sie keine haben, können Sie einen Verband, ein Seil oder ein Tuch verwenden.

Wie einen Maulkorb selber herstellen?
Legen Sie das Band auf die Hundeschnauze. Bilden Sie einen ersten Knoten oberhalb der Hundeschnauze, schieben Sie die Schlaufen anschließend unterhalb der Hundeschnauze und bilden Sie einen zweiten Knoten. 
Jetzt werden die beiden Enden nach hinten über den Hundenacken zusammengeführt und bilden Sie einen dritten Knoten. 
Ziehen Sie das Band an, aber nicht zu eng, damit der Hund atmen kann. Entfernen Sie den Maulkorb sofort, falls der Hund sich übergeben muss!

Hilfe suchen
Kontaktieren Sie den Tierarzt und beschreiben Sie die Situation. Auf diese Weise kann der Tierarzt die Dringlichkeit der Situation beurteilen und Ihnen den notwendigen Rat geben.
Bei Vergiftungsverdacht, kontaktieren Sie sofort das Anti-Vergiftungszentrum. 

Erste Hilfe leisten:
Eine gute Vorbereitung ist wichtig. Vergewissern Sie sich, dass Sie alle notwendige Ausrüstung bereit haben, bevor Sie Hilfe leisten.
Waschen Sie sich gründlich die Hände und ziehen Sie Handschuhe an. Auf diese Weise vermeiden Sie Infektionen.

1.INSEKTENSTICHE
Was ist es?
Nach mehreren Stichen von z.B. Bienen oder Wespen, kann Schwellung kommen, eventuell tritt Juckreiz auf. Im schlimmsten Fall kann es sogar zur Beeinträchtigung der Atmung kommen. 
Was tun?
Bei einem Insektenstich im Maul des Hundes, sollte so schnell wie möglich ein Tierarzt aufgesucht werden. Prüfen sie ob sich noch ein Stachel in der Einstichstelle be�ndet. Kühlen Sie die Stelle mit einer 
Kühlkompresse um der Schwellung entgegenzuwirken. Es ist auch ratsam, Ihren Hund regelmäßig auf Flöhe und Zecken zu untersuchen.  

2. SCHOCK
Was ist es?
Ein Schock ist eine lebensbedrohliche Situation, in der dem Blutkreislauf stark gestört ist. Als Folge davon wird das Gewebe absterben und schließlich wird es auch zu Gewebeschäden in wichtigen Organen (Herz, 
Lunge und Gehirn) kommen, mit dem möglichen Tod als Folge.
Gründe: schwerer Flüssigkeits- oder Blutverlust, Unterkühlung, allergische Reaktion (= anaphylaktischer Schock), physisches oder psychisches Trauma, Vergiftung.

Schocksymptome?
Lethargischer oder bewusstloser Hund oder Katze; Blasse Schleimhäute (z.B. Prüfen Sie der Innenseite der Augenlider oder der Lippe); Schnelle und �ache Atmung; kalte Pfoten und Haut; verlängerte 
Kapillarfüllungszeit; Erweiterte Pupillen (Siehe Info zur Blutung)

Was tun?
Im Falle eines Schocks sollte das Tier so schnell wie möglich zum Tierarzt gebracht werden. Beruhigen Sie Ihr Hund oder Ihre Katze und sorgen Sie für eine ruhige Umgebung. Wickeln Sie Ihren Hund oder Ihre Katze in 
eine Decke ein, damit ihre Körpertemperatur nicht weiter sinkt. Starke Blutungen sollten mit Hilfe eines Druckverbandes gestillt werden. (siehe Seite 6)
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3. BLUTUNGEN
Was ist es?
Blutungen können nach einem körperlichen Trauma auftreten, z.B. nach einem Zusammenstoß oder während eines Kampfes mit einem anderen Tier. Im Falle einer schweren Blutung ist es von entscheidender 
Bedeutung, dass Sie die Blutung so schnell wie möglich stoppen. Sorgen Sie für Ihre eigene Sicherheit und tragen Sie Handschuhe, wenn Sie versuchen, die Blutungen zu stoppen. Legen Sie einen Druckverband (oder 
Schnellverband) an: Decken Sie die Wunde mit einem sterilen Verband ab und legen Sie einen Gegenstand darauf, um zusätzlichen Druck auf die Wunde auszuüben, z.B. ein sauberes Taschentuch oder eine 
Verbandsrolle. Wickeln Sie das Ganze mit einer Bandage ein und verknoten Sie das Ende zusammen. Legen Sie eine Aderpresse (Staubinde) an: Dies gilt nur bei starken Blutungen, wenn ein Druckverband nicht 
ausreichend die Blutungen stoppt, und bei Blutungen am Bein oder am Schwanz. Legen Sie die Aderpresse immer über der Wunde, zwischen der Blutung und dem Herz, an. Drehen Sie die Aderpresse zweimal um 
das Bein oder den Schwanz und verknoten Sie sie. Legen Sie einen Gegenstand wie z.B. einen Stock oder einen Kugelschreiber darauf und verknoten Sie die Enden der Aderpresse zweimal. Dann drehen Sie den 
Gegenstand, bis die Blutung abklingt oder aufhört. Fixieren Sie das Objekt gegebenenfalls mit Gaze oder einem sauberen Tuch. Notieren Sie sich den Zeitpunkt, zu dem Sie die Aderpresse angebracht haben, damit Sie 
es alle 10 bis 15 Minuten loslassen können, was für die Durchblutung des betro�enen Körperteils unerlässlich ist. Drehen Sie dann die Aderpresse wieder fest. Entfernen Sie niemals selbst eine Staubinde! Überlassen 
Sie das Ihrem Tierarzt!

4. WUNDEN
Wenn die Wunde o�en ist, sind die Haut und/oder die darunter liegenden Strukturen beschädigt. Es gibt verschiedene Arten von o�enen Wunden wie Schürfwunden, Schnitt- und Bissverletzungen.

Bissverletzung
Was ist es?
Eine Bisswunde ist schwer zu erkennen, meist sieht man nur kleine Löcher in der Haut. Auch wenn es sich nur um eine ober�ächliche Bisswunde handelt, muss man berücksichtigen, dass diese immer in�ziert sind. 
Die Zähne und der Speichel der Tiere enthalten Mikroorganismen. Wenn diese Wunde nicht richtig behandelt wird, kann es zu schweren subkutanen Infektionen kommen.
Was tun?
Bitte suchen Sie schnellstmöglich einen Tierarzt auf.

Schürfwunde
Was ist es?
Im Falle einer Schürfwunde wird die obere Hautschicht verletzt. Es handelt sich um eine ober�ächliche Wunde mit geringem Blutverlust. Da die Haut geschädigt ist, kann sie sich sehr schmerzhaft anfühlen.
Was tun?
Eine ober�ächliche Schürfwunde können Sie leicht selbst behandeln. Wenn die Wunde verschmutzt ist, sollten Sie sie zunächst mit sauberem oder sterilem Wasser reinigen. Nach der Reinigung sollte die Wunde 
desin�ziert werden. Um zu verhindern, dass Ihr Hund oder Ihre Katze an der Wunde leckt, sollten Sie einen Verband anlegen. 
Bei tieferen oder stark verschmutzten Schürfwunden einen Tierarzt aufsuchen.

Schnittverletzung
Was ist es?
Ein scharfer Gegenstand kann einen ober�ächlichen oder tiefen Schnitt verursachen. Ein Schnitt blutet normalerweise stark. Charakteristisch für Schnitte sind die glatten Wundränder, die die Wundheilung fördern.
Was tun?
Reinigen Sie die Wunde zunächst mit sauberem oder sterilem Wasser. Sie können die Wunde auch eine Zeit lang bluten lassen, damit sie sich selbst reinigt. Falls sich in der Wunde noch Glasscherbe, Kies usw. 
be�nden, entfernen Sie diese vorsichtig mit einer Pinzette, sterilem Mull oder Wattestäbchen. Dann dekontaminieren Sie die Wunde, decken sie ab und legen einen Verband an.
Größere und tiefere Schnitte sollten so schnell wie möglich von einem Tierarzt genäht werden.

Anlegen eines Pfotenverbands
Beginnen Sie unterhalb der Pfote und ziehen Sie die Mullbinde nach vorn über die Krallen und dann über die ganze Pfote. Wickeln Sie die Rolle in kreisenden Bewegungen um das Bein, so dass es vollständig bedeckt 
ist. Das Verband sollte eng anliegen, aber nicht zu stramm.
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5. VERGIFTUNGEN
Was ist es?
Ihr Tier ist möglicherweise vergiftet, weil es etwas Giftiges gefressen, eingeatmet oder auf die Haut bekommen hat. Dies kann zu Sabbern, Erbrechen und Durchfall führen.
Was tun?
Bitte suchen Sie schnellstmöglich einen Tierarzt auf. Spülen Sie das Maul des Tieres. Sitzt der Giftsto� im Fell, versuchen Sie ihn mit Geschirrspülmittel  und Wasser zu entfernen. Sorgen Sie für ausreichende 
Frischluftzufuhr, wenn diese über die Atemwege aufgenommen wurde.

6. HITZSCHLAG
Was ist es?
Es kann schnell zu einer Überhitzung des Tieres kommen, wenn es für einige Zeit in einem Auto oder kleinen Raum eingesperrt ist oder zu lange in der Sonne liegt. Dies kann zu einem Hitzschlag oder einer 
Dehydrierung führen. Es wird dann kaum auf normale Reize reagieren, unregelmäßig atmen, sich warm anfühlen, ... .
Was tun?
Bitte suchen Sie schnellstmöglich einen Tierarzt auf. Bringen Sie das Tier an einen kühlen Ort. Besprühen Sie den Körper Ihres Hundes mit frischem Wasser, befeuchten Sie seinen Bauch, seine Beine und seine Zunge. 
Gießen Sie unter keinen Umständen einen Eimer Wasser auf einmal über das Tier. 

7. VERBRENNUNGEN UND ERFRIERUNGEN
Verbrennungen
Was ist es?
Feuer, heiße Flüssigkeiten, Dampf, Elektrizität, Chemikalien, (Sonnen-)Strahlung, ... können alle Verbrennungen verursachen. Um die Intensität der Verbrennungen abschätzen zu können, werden diese in 3 Kategorien 
unterteilt:
Verbrennung 1. Grades: Ober�ächliche Verbrennung, bei der die Haut gerötet, geschwollen und schmerzhaft ist. Das Fell kann versengt sein, aber es gibt keinen Haarausfall.
Verbrennung 2. Grades: die Oberhaut und die oberen Schichten der darunterliegenden Lederhaut werden geschädigt. Die Haut ist rot und es entstehen �üssigkeitsgefüllte Blasen. Verbrennung 2. Grades ist sehr 
schmerzhaft.
Verbrennung 3. Grades: Die gesamte Hautschicht wurde zerstört. Auch das darunter liegende Gewebe kann betro�en sein. Die Haut ist weiß oder sogar schwarz (Verkohlung) und die Haare fallen aus. In diesem Bereich 
ist die Haut gefühllos, da auch die Nerven in diesem Bereich betro�en sind. Die umgebende Haut kann sehr schmerzhaft sein, da diese in der Regel auch von Verbrennungen 2. oder 1. Grades betro�en ist.
Bei jeder Verbrennung verliert der Körper Flüssigkeit. Dieser Flüssigkeitsverlust kann zum Schock führen. (siehe 2. SCHOCK)
Was tun?
Die Verbrennung sollte sofort für 10 bis 15 Minuten mit �ießendem, lauwarmem Wasser gekühlt werden. Bitte suchen Sie unmittelbar danach einen Tierarzt auf.

Erfrierungen
Was ist es?
Zu niedrige Temperaturen, kombiniert mit Feuchtigkeit und Wind, können Frostwunden verursachen. Diese be�nden sich in der Regel an den Körperenden wie den Ohren, den Beinen oder der Schwanzspitze, weil die 
Haut an diesen Stellen weniger subkutanes Fett enthält.
Wie bei den Verbrennungen werden auch diese in 3 Kategorien unterteilt:
Erfrierungen 1. Grades: Erblassen der Haut und Gefühllosigkeit.
Erfrierungen 2. Grades: Entstehung von Schwellungen, an denen sich beim Erwärmen Blasen bilden. Die Blasen enthalten dunkle, blutige Feuchtigkeit.
Erfrierungen 3. Grades: schwarze oder blaue Verfärbung der Haut. In diesem Bereich ist die Haut gefühllos.
Was tun?
Trocknen Sie Ihr Haustier ab und wickeln Sie es in eine warme Decke oder geben Sie ihm ein warmes Wasserbad. Denken Sie daran, dass Sie das Tier allmählich erwärmen. Suchen Sie einen Tierarzt auf, bei schweren 
Erfrierungswunden oder wenn Sie nicht mehr in der Lage sind die Körpertemperatur Ihres Tieres auf Normalwerte zu steigern. 
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8. FRAKTUR
Was ist es?
Wenn Ihr Tier einen Bruch hat, wird es sich nicht viel bewegen. Das Bein kann sich in einer seltsamen Position be�nden, der Knochen liegt frei oder es kann eine Wunde vorhanden sein. Es ist aber auch möglich, dass 
der Bruch überhaupt nicht sichtbar ist, außer durch die Haltung des Tieres.  
Was tun?
Wenn Ihr Tier eine Fraktur hat, sollten Sie sofort einen Tierarzt aufsuchen. Versuchen Sie, das Tier so wenig wie möglich zu bewegen. Achten Sie auf Ihre eigene Sicherheit. Wegen der Schmerzen und des Schreckens 
könnte das Tier beißen.  

9. DURCHFALL UND ERBRECHEN
Durchfall
Was ist es?
Durchfall bedeutet, dass Ihr Haustier sehr weichen oder wässrigen Stuhl ausscheidet. Dies kann verschiedene Ursachen haben, wie z.B. Darmstörungen, Würmer, Vergiftungen, schlechte Verdauung, Krankheit, ...

Wenn Ihr Haustier keine Feuchtigkeit mehr speichert, besteht die Gefahr der Dehydrierung oder Austrocknung.
Was tun?
Geben Sie leicht verdauliche Nahrung, wie z.B. mageres gekochtes Fleisch. Verteilen Sie die Mahlzeiten auf mehrere kleine Portionen an einem Tag. Stellen Sie sicher, dass Ihr Haustier genügend Wasser trinkt.
Suchen Sie in folgenden Situationen sofort einen Tierarzt auf: Durchfall in Verbindung mit Erbrechen; Durchfall, der mehrere Tage anhält; blutiger Durchfall; bei Jungtieren (Welpen); wenn Ihr Haustier Durchfall hat 
und allgemein krank ist (Schläfrigkeit, Fieber, Dehydrierung, nicht mehr essen, ...).

Erbrechen
Was ist es?
Durch Erbrechen werden Magensaft oder Lebensmittel aus dem Körper entfernt. Erbrechen ist sowohl bei Hunden als auch bei Katzen üblich. Wie bei Durchfall gibt es mehrere Ursachen, wie Magen-Darm-Störungen, 
Würmer, Darmverschluss, Stress, Haarballen bei Katzen, ...
Was tun?
Geben Sie leicht verdauliche Nahrung, wie z.B. mageres gekochtes Fleisch. Verteilen Sie die Mahlzeiten auf mehrere kleine Portionen an einem Tag. Stellen Sie sicher, dass Ihr Haustier genügend Wasser trinkt.
Suchen Sie in folgenden Situationen sofort einen Tierarzt auf: Erbrechen in Verbindung mit Durchfall; häu�ges Erbrechen; schwarzes oder blutiges Erbrechen; bei Jungtieren (Welpen); wenn Ihr Haustier oft knebelt, 
aber nicht aufgibt; wenn Ihr Haustier sich erbricht und allgemein krank ist (Schläfrigkeit, Fieber, Dehydrierung, nicht essen, ...).
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(NL) Gepast en snel reageren in een noodsituatie kan levensreddend zijn voor uw huisdier. Dit beknopt instructieboekje helpt u alvast op weg met de meest 
voorkomende (nood)situaties en hoe hierop te reageren.

NUTTIGE TIPS
Veiligheid
Denk aan uw eigen veiligheid en deze van het dier. Benader het dier altijd op een voorzichtige en rustige manier. Elk dier, zelfs uw eigen huisdier, kan agressief reageren in noodsituaties door pijn of angst. Het is 
aangeraden uw hond te muilkorven door middel van een muilkorf. Indien u dit niet heeft, kan u een verband, touw of doek gebruiken.

Hoe maakt u zelf een muilband?
Breng het verband rond de snuit van de hond aan. Maak een eerste knoop aan de bovenkant van de snuit, breng de lussen naar de onderzijde van de snuit en maak een tweede knoop. Breng de lussen naar de 
achterzijde van het hoofd en eindig met een derde knoop.
Zorg ervoor dat de muilband niet te strak is zodat de hond nog vlot kan ademen. Verwijder de muilband onmiddellijk als u merkt dat het dier moet braken!

Hulp inroepen
Contacteer de dierenarts en omschrijf de situatie. Op deze manier kan de dierenarts de urgentie van de situatie inschatten en u het nodige advies geven.
Bij vermoeden van een vergiftiging kan u het Antigifcentrum contacteren (070/245.245).

Eerste hulp toedienen:
Een goede voorbereiding is belangrijk. Zorg ervoor dat u al het nodige materiaal klaarlegt vooraleer u hulp toedient.
Was uw handen grondig en doe handschoenen aan. Zo vermijdt u infecties.

1. INSECTENBETEN
Wat is het?
Na meerdere steken van bijvoorbeeld een bij of wesp, kan er een zwelling ontstaan of irritatie. Er kan in het ergste geval zelfs sprake zijn van ademnood.  
Wat te doen?
Bij een steek in de bek, raadpleeg zo snel mogelijk een dierenarts. Controleer of er een angel is achtergebleven. Breng een koud kompres aan om de zwelling tegen te gaan. Het is aangewezen om uw hond ook 
regelmatig te controleren op vlooien en teken. 

2. SHOCK
Wat is het?
Shock is een levensbedreigende situatie waarbij de bloedcirculatie ernstig verstoord is. Als gevolg hiervan zullen de weefsels afsterven en uiteindelijk zal er ook weefselbeschadiging optreden in belangrijke organen 
(hart, longen en hersenen) met mogelijke dood tot gevolg.
De oorzaken van shock zijn: ernstig vocht- of bloedverlies, onderkoeling, allergische reactie (= anafylactische shock), fysiek of psychologisch trauma, vergiftiging.

Wat zijn de voortekenen van shock?
Lusteloze of bewusteloze hond of kat; bleke slijmvliezen (kijk aan de binnenkant van de lip of de oogleden); versnelde en oppervlakkige ademhaling; koude poten en huid; verlengde vullingstijd van de haarvaten; 
vergrote pupillen.

Wat te doen?
Raadpleeg onmiddellijk uw dierenarts. Zorg dat uw hond of kat rustig blijft en zorg voor een prikkelarme omgeving. Wikkel uw hond of kat in een deken zodat zijn/haar lichaamstemperatuur niet verder daalt.
Bij hevige uitwendige bloeddingen: breng een drukverband aan (zie info bij bloedingen).
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3. BLOEDINGEN
Wat is het?
Bloedingen kunnen optreden na een fysieke trauma, zoals na een aanrijding, of bij een gevecht met een ander dier. In geval van hevig bloedverlies is het van levensbelang dat u de bloeding zo snel mogelijk stelpt.

Wat te doen?
Zorg voor uw eigen veiligheid en draag handschoenen bij het stelpen van bloedingen.
Breng een druk(of snel-) verband aan: dek de wonde af met een steriel kompres en leg hierop een voorwerp waarmee u extra druk kunt uitoefenen op de wonde zoals vb. een propere zakdoek of een verbandrol. 
Omwikkel het geheel met een verband en knoop de uiteinde aan elkaar.
Breng een tourniquet (knevelverband) aan: dit is enkel van toepassing bij hevig bloedverlies waarbij een drukverband onvoldoende stelpt en bij een bloeding aan de poot of de staart. Plaats de tourniquet steeds boven 
de wonde, tussen de bloeding en het hart. Draai tweemaal rond de poot of staart en knoop dicht. Leg hierop een voorwerp zoals een stokje of balpen en knoop de uiteinden van de tourniquet tweemaal dicht. Draai 
vervolgens aan het voorwerp tot het bloeden mindert of stopt. Fixeer eventueel het voorwerp met een gaas of een propere doek. Noteer het tijdstip waarop u de tourniquet aangebracht hebt zodat u deze elke 10 à 15 
minuten even kan lossen, hetgeen essentieel is voor de doorbloeding van het afgespannen lichaamsdeel. Draai de tourniquet nadien terug vast.
Verwijder nooit zelf een knevelverband! Laat dit over aan uw dierenarts!

4. WONDEN
Bij een open wonde zijn de huid en/of de onderliggende structuren beschadigd. Er zijn verschillende soorten open wonden zoals schaafwonden, snijwonden en bijtwonden.

Bijtwonden
Wat is het?
Een bijtwonde is moeilijk te herkennen, meestal ziet u enkel kleine gaatjes in de huid. Bijtwonden lijken oppervlakkig maar hou er rekening mee dat deze altijd besmet zijn, het gebit en het speeksel van dieren 
bevatten immers micro-organismen. Indien deze wonde niet goed behandeld wordt, kunnen er ernstige onderhuidse infecties optreden.
Wat te doen?
Raadpleeg zo snel mogelijk een dierenarts.

Schaafwonden
Wat is het?
Bij een schaafwonde is de bovenste laag van de huid weg geschaafd. Dit is een oppervlakkige wonde met weinig bloedverlies. Doordat de huid beschadigd is, kan dit wel erg pijnlijk aanvoelen.
Wat te doen?
Een oppervlakkige schaafwonde kunt u makkelijk zelf behandelen. Indien de wonde bevuild is, dient u deze eerst te reinigen met zuiver of steriel water. Na het reinigen, moet u de wonde ontsmetten. Om te vermijden 
dat uw hond of kat aan de wonde likt, kan u eventueel een verband aanbrengen.
Raadpleeg een dierenarts in geval van diepere of sterk bevuilde schaafwonden.

Snijwonden
Wat is het?
Een scherp voorwerp kan een oppervlakkige of diepe snijwonde veroorzaken. Een snijwonde bloedt meestal fel. Kenmerkend voor snijwonden zijn de gladde wondranden hetgeen de wondheling bevordert.
Wat te doen?
Reinig de wonde eerst met zuiver of steriel water. U kan de wonde ook even laten doorbloeden waardoor deze zichzelf reinigt. Indien er resterende stukjes scherven, steengruis, … in de wonde zitten, verwijdert u 
deze voorzichtig met een pincet, steriel gaas of wattenstaa�e. Ontsmet nadien de wonde, dek ze af en breng een verband aan.
Grotere en diepere snijwonden dienen zo snel mogelijk door een dierenarts gehecht te worden.

Pootverband aanbrengen
Breng het verband onderaan de poot aan en rol het over de tenen naar de voorkant van de poot tot aan de pols. Draai het verband rond de pols en wikkel nadien een aantal keren rondom de poot, 
zodat deze helemaal bedekt is. Het verband moet goed aansluiten maar mag niet knellen. 10



5. VERGIFTIGING
Wat is het?
Een hond kan een vergiftiging oplopen, omdat uw dier iets giftigs heeft opgegeten, heeft ingeademd of op de huid heeft gekregen. Dit kan onder andere leiden tot kwijlen, braken en diarree. 
Wat te doen?
Raadpleeg onmiddellijk een dierenarts. Spoel de bek van het dier. Als het in de vacht zit, probeer dan met afwasmiddel en water te verwijderen. Zorg voor genoeg frisse lucht als de opname via de luchtwegen is 
gebeurd.

6. ZONNESTEEK
Wat is het?
Uw huisdier kan oververhit geraken als hij voor enige tijd in een auto of kleine ruimte wordt opgesloten of te lang in de zon ligt.  Dat kan leiden tot een zonnesteek of uitdroging. Hij reageert dan nauwelijks nog op 
normale prikkels, ademt onregelmatig, voelt warm aan, … . 
Wat te doen?
Raadpleeg onmiddellijk een dierenarts. Leg de hond op een koele plek. Besprenkel het lijf van uw hond met fris water, maak zijn buik, poten en tong nat. Giet in geen geval een emmer water ineens over het dier. 

7. BRANDWONDEN EN VRIESWONDEN
Brandwonden
Wat is het?
Vuur, hete vloeisto�en, stoom, elektriciteit, chemische sto�en, (zonne)straling, … kunnen allemaal brandwonden veroorzaken. Om de ernst van de brandwonden te kunnen inschatten, verdeelt men deze in 3 
categorieën:
Eerstegraads brandwonde: oppervlakkige brandwonde waarbij de huid rood, gezwollen en pijnlijk is. De vacht kan verschroeid zijn maar er is geen haaruitval.
Tweedegraads brandwonde: de opperhuid en diepere huidlagen zijn aangetast. De huid is rood en vertoont blaren met daarin een ophoping van vocht. Een tweedegraads brandwonde is erg pijnlijk.

Derdegraads brandwonde: de hele huidlaag is vernietigd. Hierbij kunnen ook onderliggende weefsels aangetast zijn. De huid is wit of zelfs zwart (verkoling) en de haren vallen uit. Op deze plaats is de huid gevoelloos, 
dit komt omdat de zenuwen in dit gebied ook aangetast zijn. De omringende huid kan wel erg pijnlijk zijn omdat deze meestal ook aangetast zijn door tweede- of eerstegraads brandwonden.
Elke brandwonde gaat gepaard met vochtverlies. Bij ernstige en uitgebreide brandwonden met veel vochtverlies kan uw huisdier in shock gaan (zie 2. SHOCK).

Wat te doen?
Koel de brandwonde onmiddellijk onder stromend, lauw water en dit gedurende minstens 10 à 15 minuten! Raadpleeg nadien onmiddellijk een dierenarts.

Vrieswonden
Wat is het?
Door te lage temperaturen, in combinatie met vocht en wind, kunnen vrieswonden ontstaan. Meestal situeren deze zich ter hoogte van lichaamsuiteinden zoals de oren, de poten of het puntje van de staart omdat de 
huid op deze plaatsen minder onderhuids vet bevat.
Net zoals bij brandwonden worden deze ook onderverdeeld in 3 categorieën:
Eerstegraads vrieswonde: de huid is bleek en gevoelloos.
Tweedegraads vrieswonde: de huid vertoont forse zwellingen met blaarvorming. De blaren bevatten donker, bloederig vocht.
Derdegraads vrieswonde: zwarte of blauwe verkleuring van de huid. Op deze plaats is de huid gevoelloos.
Wat te doen?
Droog uw huisdier af en wikkel hem in een warm deken of geef hem een warm waterbad. Hou er rekening mee dat u het dier geleidelijk aan opwarmt.
Raadpleeg een dierenarts bij ernstige vrieswonden of als u de lichaamstemperatuur van uw huisdier niet op peil krijgt.
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8. FRACTUUR
Wat is het?
Wanneer uw dier een breuk heeft, zal hij niet veel bewegen. De poot kan in een vreemde houding staan, het bot kan uitsteken of er kan sprake zijn van een wonde. Maar het kan ook zijn dat de breuk helemaal niet 
zichtbaar is, behalve aan de houding van het dier.  
Wat te doen?
Wanneer uw dier een breuk heeft, raadpleeg onmiddellijk een dierenarts. Probeer het dier zo min mogelijk te bewegen. Let hierbij goed op uw eigen veiligheid. Door de pijn en schrik zou het dier namelijk kunnen 
bijten.  

9. DIARREE EN BRAKEN

Diarree
Wat is het?
Bij diarree heeft uw huisdier een plattere of waterige stoelgang. Deze kan verschillende oorzaken hebben, zoals een darmaandoening, wormen, vergiftiging, slechte vertering, ziekte, …

Als uw huisdier geen vocht meer binnenhoudt, bestaat de kans op uitdroging of dehydratatie.
Wat te doen?
Geef licht verteerbaar voedsel, zoals mager gekookt vlees. Verspreid de maaltijden over verschillende kleine porties op een dag. Zorg ervoor dat uw huisdier voldoende water drinkt.

Raadpleeg onmiddellijk een dierenarts in de volgende situaties: diarree gepaard gaande met braken; diarree die verschillende dagen aanhoudt; bloederige diarree; bij jonge dieren (pups); indien uw huisdier diarree 
heeft en algemeen ziek is (suf, koorts, uitdroging, niet meer eten, …).

Braken
Wat is het?
Braken is het opgeven van maagsap en/of voedsel vanuit de maag. Zowel bij honden als katten komt braken vaak voor. Net zoals bij diarree zijn er verscheidene oorzaken, zoals maag(-darm)stoornissen, wormen, 
darmobstructie, stress, haarbal bij katten, …
Wat te doen?
Geef licht verteerbaar voedsel, zoals mager gekookt vlees. Verspreid de maaltijden over verschillende kleine porties op een dag. Zorg ervoor dat uw huisdier voldoende water drinkt.
Raadpleeg onmiddellijk een dierenarts in de volgende situaties: braken gepaard gaande met diarree; herhaaldelijk veel braken; zwart of bloederig braaksel; bij jonge dieren (pups); indien uw huisdier vaak kokhalst 
maar niets opgeeft; indien uw huisdier braakt en algemeen ziek is (suf, koorts, uitdroging, niet meer eten, …).
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(FR) Réagir vite et de manière appropriée dans une situation d’urgence peut sauver la vie de votre animal domestique. Ce livret d’instruction concis vous aide dans 
la plupart des situations (d’urgence) et vous indique comment réagir.

CONSEILS UTILES
Sécurité
Pensez à votre sécurité et à celle de l’animal. Approchez-vous toujours de l’animal de façon prudente et calme. Tout animal, même votre propre animal domestique, peut réagir agressivement dans des situations 
d’urgence à cause de la douleur ou de l’anxiété. Il est recommandé de museler votre chien à l’aide d’une muselière. Si vous n’en avez pas, vous pouvez utiliser un pansement, une corde ou une toile.

Comment fabriquer une muselière vous-même ?
Appliquez le pansement autour du museau du chien. Réalisez un premier nœud sur la partie supérieure du museau, ramenez les boucles vers la partie inférieure du museau et réalisez un deuxième nœud. Ramenez les 
boucles vers la partie arrière de la tête et achevez avec un troisième nœud. 
Veillez à ce que la muselière ne soit pas trop serrée, pour que le chien puisse respirer sans problèmes. Enlevez la muselière sans tarder si vous remarquez que l’animal doit vomir !

Appeler de l’aide
Contactez le vétérinaire et décrivez la situation. Ainsi, celui-ci peut estimer l’urgence de la situation et vous procurer les conseils nécessaires.
En cas de soupçon d’empoisonnement, vous pouvez prendre contact avec le Centre Antipoison

Prodiguer les premiers soins
Une bonne préparation est importante. Veillez à préparer tout le matériel nécessaire avant de prodiguer les soins. 
Lavez-vous soigneusement les mains et mettez des gants pour éviter des infections.

1. PIQÛRES D’INSECTE
Qu’est-ce que c’est ? 
Plusieurs piqûres, d’une abeille ou d’une guêpe par exemple, peuvent provoquer une en�ure ou une irritation. Dans le pire des cas, l’animal peut même su�oquer. 
Que faire ? 
Si l’animal a été piqué sur le museau, consultez un vétérinaire au plus vite. Contrôlez si un dard est resté. Appliquez une compresse froide pour combattre l’en�ure. Il est recommandé d’également véri�er si votre chien a 
des puces ou des tiques. 

2. CHOC
Qu’est-ce que c’est ?
Un choc est une situation potentiellement mortelle où la circulation sanguine est gravement perturbée. Par conséquent, les tissus dépériront et, au �nal, les tissus des organes les plus importants (cœur, poumons et 
cerveau) seront endommagés, pouvant entraîner la mort. 
Les causes d’un choc sont une grave déshydratation ou perte de sang, une hypothermie, une réaction allergique (= choc anaphylactique), un traumatisme physique ou psychologique et un empoisonnement. 

Quels sont les signes d’un choc ?
Un chien ou chat apathique ou inconscient, des muqueuses pâles (regardez à l’intérieur de la lèvre ou des paupières), une respiration accélérée ou super�cielle, des pattes et une peau froides, un allongement du temps 
de remplissage capillaire et des pupilles dilatées.

Que faire ?
Consultez immédiatement votre vétérinaire. Veillez à ce que votre chien ou chat reste calme et installez-le dans un endroit avec peu de stimuli. Enveloppez votre chien ou chat dans une couverture, pour que sa 
température corporelle cesse de diminuer. 
En cas de forts saignements externes : appliquez un bandage compressif (voir info sous la partie « Saignements »).
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3. SAIGNEMENTS
Qu’est-ce que c’est ?
Des saignements peuvent surgir suite à un traumatisme physique, comme une collision ou une bagarre avec un autre animal. En cas d’importante perte de sang, il est d’une importance vitale d’étancher le 
saignement au plus vite.
Que faire ?
Veillez à votre propre sécurité et portez des gants en étanchant des saignements.
Appliquez un bandage compressif (ou un pansement individuel) : couvrez la plaie à l’aide d’une compresse stérile et installez un objet dessus qui vous permet d’exercer plus de pression sur la plaie, comme un 
mouchoir propre ou un rouleau de pansements. Enveloppez l’ensemble d’un pansement et nouez les extrémités l’une à l’autre.
Appliquez un garrot : cela s’applique uniquement en cas de forte perte de sang où un bandage compressif ne su�t pas pour l’étanchement et de saignement à la patte ou à la queue. Placez le garrot toujours 
au-dessus de la plaie, entre le saignement et le cœur. Tournez-le deux fois autour de la patte ou de la queue et attachez-le à l’aide d’un nœud. Placez un objet dessus, comme un bâtonnet ou un stylo et nouez deux 
fois les extrémités du garrot. Ensuite, tournez l’objet jusqu’à ce que le saignement diminue ou s’arrête. Fixez éventuellement l’objet avec une gaze ou une toile propre. Notez l’heure à laquelle vous avez appliqué le 
garrot, pour que vous puissiez le relâcher pendant un moment toutes les dix à quinze minutes, ce qui est crucial pour l’irrigation sanguine du membre. Resserrez ensuite le garrot en tournant. N’enlevez jamais 
vous-même un garrot ! Laissez votre vétérinaire le faire !

4. PLAIES
Dans le cas d’une plaie ouverte, la peau et/ou les structures sous-jacentes sont endommagées. Il existe di�érentes sortes de plaies ouvertes, comme des écorchures, des coupures et des morsures.

Morsures
Qu’est-ce que c’est ?
Une morsure est di�cile à reconnaître. Vous ne voyez généralement que des petits trous dans la peau. Les morsures semblent être super�cielles, mais gardez à l’esprit qu’elles sont toujours infectées. En e�et, la 
dentition et la salive des animaux contiennent des micro-organismes. Si cette plaie n’est pas traitée de manière appropriée, des infections sous-cutanées importantes peuvent se manifester.
Que faire ?
Consultez un vétérinaire au plus vite.

Écorchures
Qu’est-ce que c’est ?
Dans le cas d’une écorchure, la couche supérieure de la peau est écorchée. Il s’agit d’une plaie super�cielle avec peu de pertes de sang. La peau étant endommagée, cette plaie peut être assez douloureuse.
Que faire ?
Vous pouvez facilement traiter une écorchure super�cielle vous-même. Si la plaie est salie, vous devez d’abord la nettoyer à l’aide d’eau propre ou stérile. Après le nettoyage, vous devez désinfecter la plaie. Pour éviter 
que votre chien ou chat lèche la plaie, vous pouvez éventuellement appliquer un pansement. Consultez un vétérinaire en cas d’écorchures plus profondes ou fortement salies.

Coupures
Qu’est-ce que c’est ?
Un objet tranchant peut provoquer une coupure super�cielle ou profonde. En général, une coupure saigne fortement. Les déchirures latérales lisses sont typiques pour les coupures et stimulent la cicatrisation des 
plaies.
Que faire ?
Nettoyez d’abord la plaie à l’aide d’eau propre ou stérile. Vous pouvez également laisser saigner la plaie pendant un moment, pour qu’elle se nettoie d’elle-même. Si des éclats, des graviers, etc. sont encore présents 
dans la plaie, enlevez-les prudemment à l’aide d’une pince, d’une gaze stérile ou d’un coton-tige. Ensuite, désinfectez la plaie, couvrez-la et appliquez un pansement. 
Les coupures plus importantes et plus profondes doivent être recousues au plus vite par un vétérinaire.

Appliquer un pansement à la patte
Appliquez le pansement sur la partie inférieure de la patte et roulez-le au-dessus des orteils vers le devant de la patte jusqu’au poignet. Tournez le pansement autour du poignet et enveloppez-le 
ensuite quelques fois autour de la patte, pour que celle-ci soit entièrement couverte. Le pansement doit bien adhérer, mais ne peut pas serrer. 14



5. EMPOISONNEMENT
Qu’est-ce que c’est ?
Un chien peut être empoisonné en ayant mangé ou aspiré quelque chose de toxique ou en cas de contact de quelque chose de toxique avec sa peau, ce qui peut le faire baver ou vomir ou lui donner la diarrhée. 
Que faire ?
Consultez immédiatement un vétérinaire. Rincez le museau de l’animal. Si ses poils sont couverts, essayez de les nettoyer avec un détergent et de l’eau. Veillez à ce qu’il y ait assez d’air frais si l’absorption a eu lieu via les 
voies respiratoires.

6. COUP DE SOLEIL
Qu’est-ce que c’est ?
Votre animal domestique peut avoir subi une surchau�e s’il est resté enfermé dans une voiture ou un petit espace pendant quelque temps ou s’il est resté trop longtemps au soleil. Cela peut engendrer un coup de soleil 
ou une déshydratation. Il réagit alors à peine à des stimuli normaux, a une respiration irrégulière, est chaud au toucher, etc. 
Que faire ?
Consultez immédiatement un vétérinaire. Installez le chien dans un endroit frais. Aspergez le corps de votre chien avec de l’eau fraîche et mouillez son ventre, ses pattes et sa langue. Ne versez en aucun cas de manière 
brusque un seau d’eau sur l’animal. 

7. BRÛLURES ET GELURES
Brûlures
Qu’est-ce que c’est ?
Le feu, des liquides chauds, la vapeur, l’électricité, des substances chimiques, des rayons (solaires), etc. : tous peuvent provoquer des brûlures. Pour pouvoir estimer la gravité des brûlures, on les a subdivisées en trois 
catégories :

Brûlure du premier degré : une brûlure super�cielle où la peau est rouge, en�ée et douloureuse. Les poils peuvent être brûlés, mais il n’est pas question de chute de poils.
Brûlure du deuxième degré : l’épiderme et les couches cutanées plus profondes sont touchés. La peau est rouge et présente des cloques avec accumulation de liquide. Une brûlure du deuxième degré est assez 
douloureuse.
Brûlure du troisième degré : la couche cutanée est entièrement détruite. Les tissus sous-jacents peuvent également être touchés. La peau est blanche ou même noire (carbonisation) et les poils tombent. À cet endroit, 
la peau est insensible, car les nerfs sont également a�ectés. La peau environnante peut être assez douloureuse, car elle est généralement aussi touchée par des brûlures du deuxième ou premier degré.

Toute brûlure s’accompagne d’une déshydratation. En cas de brûlures importantes et vastes entraînant une déshydratation sérieuse, votre animal domestique peut faire un choc (voir info sous la partie « Choc »).
Que faire ?
Rafraîchissez immédiatement la brûlure sous l’eau courante et tiède, et ce pendant au moins dix à quinze minutes ! Consultez ensuite sans tarder un vétérinaire.

Gelures
Qu’est-ce que c’est ?
Des températures basses en combinaison avec l’humidité et le vent peuvent provoquer des gelures. La plupart du temps, celles-ci se situent à hauteur des extrémités du corps, comme les oreilles, les pattes ou la pointe 
de la queue, car, à ces endroits, la peau contient moins de graisse sous-cutanée. Tout comme les brûlures, les gelures sont aussi subdivisées en trois catégories :
Gelure du premier degré : la peau est pâle et insensible.
Gelure du deuxième degré : la peau présente de graves en�ures avec la formation de cloques. Ces dernières contiennent du liquide foncé et sanglant.
Gelure du troisième degré : une décoloration noire ou bleue de la peau. À cet endroit, la peau est insensible.
Que faire ?
Séchez votre animal domestique et enveloppez-le dans une couverture chaude ou donnez-lui un bain d’eau chaude. Veillez à réchau�er l’animal progressivement.
Consultez un vétérinaire en cas de gelures importantes ou lorsque vous n’arrivez pas à ramener la température corporelle de votre animal domestique au niveau approprié.
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8. FRACTURE
Qu’est-ce que c’est ? 
Lorsque votre animal sou�re d’une fracture, il ne bougera pas beaucoup. La patte peut avoir une position étrange, l’os peut être en saillie ou il peut s’agir d’une plaie. Toutefois, il se peut également que la fracture ne 
soit pas du tout visible, sauf grâce à la posture de l’animal. 
Que faire ?
Lorsque votre animal sou�re d’une fracture, consultez immédiatement un vétérinaire. Essayez de bouger l’animal le moins possible. Veillez à votre propre sécurité. La douleur et l’angoisse pourraient amener l’animal 
à mordre. 

9. DIARRHÉE ET VOMISSEMENTS
Diarrhée
Qu’est-ce que c’est ?
En cas de diarrhée, votre animal domestique a des selles plus plates ou liquides. Cela peut avoir di�érentes causes, comme une a�ection intestinale, des vers, un empoisonnement, une mauvaise digestion, une 
maladie, etc. 
Si votre animal domestique ne retient plus de liquide, il risque de se déshydrater.
Que faire ?
Donnez des aliments très digestes, comme de la viande maigre cuite. Répartissez les repas en donnant plusieurs petites portions sur un jour. Veillez à ce que votre animal domestique boive su�samment d’eau.

Consultez immédiatement un vétérinaire dans les situations suivantes : une diarrhée accompagnée de vomissements, une diarrhée perdurant pendant plusieurs jours, une diarrhée sanglante, chez les jeunes animaux 
(chiots, chatons, etc.), si votre animal domestique sou�re de diarrhée et est malade de manière générale (abruti, �èvre, déshydratation, pas d’appétit, etc.).

Vomissements
Qu’est-ce que c’est ?
Vomir signi�e rendre du suc gastrique et/ou des aliments depuis l’estomac. Tant les chiens que les chats peuvent vomir. Tout comme la diarrhée, les vomissements ont di�érentes causes, comme des troubles 
gastriques (et intestinaux), des vers, une obstruction intestinale, le stress, une boule de poils pour les chats, etc.
Que faire ?
Donnez des aliments très digestes, comme de la viande maigre cuite. Répartissez les repas en donnant plusieurs petites portions sur un jour. Veillez à ce que votre animal domestique boive su�samment d’eau.

Consultez immédiatement un vétérinaire dans les situations suivantes : des vomissements accompagnés de diarrhée, des vomissements fréquents, des vomissements noirs ou sanglants, chez les jeunes animaux 
(chiots, chatons, etc.), si votre animal domestique éprouve souvent un haut-le-cœur mais ne rend rien, si votre animal domestique vomit et est malade de manière générale (abruti, �èvre, déshydratation, pas 
d’appétit, etc.).
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